Tegyiik fel, hogy a hirdetési ipar

csak esetlen kisérlet az
automatizalas alapjainak
kiterjesztésére a tarsadalom
minden teriiletén.

— Marshall McLuhan

Mi, mint energiaforrasok, kénnyen
megujithatok és teljes egészében

ujrafeldolgozhatdk vagyunk.

Ahhoz, hogy iranyithassak ezt az
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ujfajta energiaforrast, csupan
birtokba kellett venniiik

az agyunkat.

— Morpheus a Matrixbol

Az élet garazsaban szerelok és
vezetdk vannak. Mi szereloket
kerestink.

Lépj be a szervizbe!

— falfirka
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A cso vege

Az a csalogaté (zletag, amit kereskedelmi televizidbnak
nevezlnk, készen all a megmentésinkre...

Emlékszem a napra, amikor rdjottem, hogy a
televizionak kabité hatdsa van. 1985 tavaszan
tortént. Egyik este munkabol hazaérve lattam,
hogy tizenéves lanyom és fiam meredt szem-
mel €s tatott szdjjal bamuljak régi, 14”-o0s
Toshiba televizionkat. A késziilék elé 1éptem,
a hdtam mogé nyultam és levettem a hangot.
— Csak kivancsisagbol érdekl6dom: Mit néz-
tek?— kérdeztem.

Mindkett§ olyan arckifejezéssel iilt ott, mint
hal az akvadriumban. Szinte ldttam az lires
gondolatléggdmboket, amint kipukkadnak
a fejiik felett.

— Tessék? — kérdeztek vissza értetlentil.

— Tudjatok, mit néztek??

— Haat...

Nem tudtdk. Tényleg. Fogalmuk sem volt
réla.

— Hmmm... Odébb mennél? — kérték kérusban.
Tulajdonképpen odébb mentiink. Amerikdn
keresztiil, egészen Palo Altéig, ahonnan —
megvaltasképpen — hianyzott a kdbelrend-
szer. Hirtelen djra azt néztiik, ami a tetGan-
tenndn keresztiil bejott. Soha tobbé MTV-t.
Soha tobbé HBO-t. Soha tobbé TNT-t,
A&E-t vagy CNN-t.

Amikor a Toshiba tévénk elromlott, kicse-
réltem egy 217-0s RCA-ra, amit tiz dollarért
vettem egy kidrusitdson. A dolog ugy kezdé-
dott, hogy az esti szundikdldst tokéletesen
megakaddlyozé képerny6véds funkceid jelent
meg: a kép fokozatosan sotétedett, amig erd-
teljesen meg nem iitogettiik a késziiléket.
Mivel koriilbeliil 6t percig tartott a sotéte-
dési folyamat, igy csak korldtozott ideig
tudtunk nyugodtan pihenni.

Lassan teljesen magunkba fordultunk. Termé-
szetesen nagy ritkan filmeket is néztiink a
videomagnon, esetleg az alkalmankénti PBS
kiilonkiaddsokat. Viszont megsziint a bamba
semmittevés, a filmek végén t6bbé nem me-
redtiink 6rdkon 4t a hirdetések csalétkeire.
Hamarosan mindkét gyerek jobban tanult.
A kezdeti évekhez képest pedig tobb szdz
ponttal javultak a lanyom eredményei, és
végiil 3,9-del diplomézott a Berkeley-n. A fi-
am eredményei szintén hasonldan alakultak.
Azdta vartam arra, hogy hasonlé szundika-
lasellenes dobozok hozzdk el a megvaltdst
a fogyasztdi tarsadalom tobbi részének.
Most megérkezett. Az a csalogatd iizletag,
amit kereskedelmi televizionak neveziink,
készen all a megmentésiinkre, kszonhetGen

ami régi tiz dolldros ébrentart6 késziilékiink uj
tipusu — és egyre célzatosabb — valtozatanak.
A neve TiVo vagy RePlayTV. Mindkett§
olyan doboz, ami folyamatosan rogzit min-
dent, amire kivancsi vagy, majd lehetSséget
ad annak megvdlasztdsdra, hogy mikor és
hogyan akarod megnézni. Alapjdban véve
videomagné tovabbfejlesztései, de szalag
helyett lemezre veszik fel az anyagot, és
a hasznalatuk is egyszertibb. A misort meg
is allithatod, amig telefondlsz vagy kisza-
ladsz a fiirdGszobdba. A legfontosabb tulaj-
donsdguk azonban az, hogy egy pillanat
alatt dtugorhatod a reklamokat. Ez az, ami
elsopri a kereskedelmi tévéket.

A The New York Times Magazine egy
nagyszerd cikkében (amit a

< http://www.nytimes.com/library/magazine
/home/20000813mag-boombox.html cimen
lehet olvasni) Michael Lewis szamol be
arr6l, hogy a TiVo és RePlayT V-vasarlok
88 szdzaléka nem nézi meg a felvett rekla-
mokat. Valdszintleg kihagynak egyebeket
is, de ez nem baj. Lewis véleménye szerint
csak az szamit: — ,,Ha senki nem néz rek-
lamokat, akkor nem léteznek tobbé keres-
kedelmi televizidk.”

Sz6lj hozza!

Ha megnézziik a dolgok hatterét, észreve-
hetjiik, hogy a TiVo opericids rendszere

a Linux. Ugyanigy Linuxot taldlunk az 4j
tipusu bedgyazott rendszerken is, mint ami-
lyeneket példaul a set-top gépeket gyartd
cégek haszndlnak. Ok azok a szallitok, akik
hatalmas tizletet ldtnak a televiziékat md-
kodtetS programokban, és amelyeket a te-
levizids ipar is kovetni fog, amikor tétlen
fogyaszt6i végre tevékennyé valnak.

A dolog szépsége az, hogy a kereskedelmi
televizié mindig is a fogyasztokhoz szolt.
Amit fogyaszt6i tdrsadalomnak neveziink,
az egyben egyfajta termelGi tarsadalom is.
Teljes egészében annak a szallitéi rendszer-
nek a termeldi oldala szabja meg mikodé-
sét, mely a szobankban, a cs§ szélesebb
felén végzdadik.

Kiilonbozd mértékben ugyan, de mindegyi-
kiink része ennek a rendszernek. Mi még
minduntalan szallitdsi id6szakokban gon-
dolkodunk és beszéliink az iizletrdl. Termé-
kiink tovabbra is valamilyen ,,tartalom”,
amit ,,cimziink”, ,,csomagolunk” és ,,szalli-
tunk” a ,,fogyasztonak™ vagy ,,végfelhasz-




nalénak”™. Tovabbra is kézbesitd szolgdlatrdl
beszéliink. Tovéabbra is a csében gondolko-
dunk. Az iizlet nem kézfogas vagy valami-
féle tdrsas viszony kiépitése, hanem egy csé.
Az embereknek iizleteliink, és nem veliik.
Ennek bizonyitékaként nézziik, hogy milyen
szallitasi iranyokat feltételeziink a kettes
szam utdn a B2B és B2C roviditésekben.
Hatalmas kiilonbség van akozott, ha az em-
bereknek iizleteliink, vagy ha veliik iizlete-
liink. Ha kettesekben gondolkodunk, olyan
mélyre Keriiliink a cs6ben, mint a lemezki-
adok vagy a televizids tarsasagok vezetdi.
Ne feledkezziink meg a TiVO €és a RePlayTV
viszonylag felvilagosult készitGirdl sem. Vég-
s6 lizleti terveikben mdr bizonydra szerepel

a végletekig személyre szabott hirdetések to-
véabbitdsa egyenesen a mi kis vdlogatds
agyunkba. Ez az, amiért a felhasznalok utan
kémkedd rendszert fejlesztettek, ami az FSF-
hez teszi hasonléva a DoubleClicket. Ezek a
dobozok minden vélasztdsodat nyomon kove-
tik, és — ahogy azt Lewis mondand — elemi
részletességgel rogzitik. A latszélagos ok az,
hogy a dobozt j6l nevelt szolgaltatéva akarjak
tenni, mely tapasztalatai alapjan meg tudja
becsiilni, hogy milyen hirdetések nyerik el
tetszésedet. A nyilvdnval6 gazdasagi ok azon-
ban az, hogy minél pontosabb és pontosabb
célkeresztet rajzolhassanak a tarkddra.
Amikor ezekr6l a dobozokrdl — és a tarsada-
lomra gyakorolt hatasukrdl — olvasol, vedd
figyelembe az Gsszes szempontot. Vedd ész-
re, hogy szinte mindig a csének a termeldi
végre helyezi 6nmagat. A piacot még min-
dig valamilyen tdvoli dolognak tartja, vala-
milyen kényszerit6 erének, népességi sta-
tisztikdnak, esetleg a sziikség szinonima-
janak. Soha nem egy valdsagos hely, ahol
a kozosség tagjai taldlkoznak, hogy iizlete-
ket kossenek, kultirat hozzanak létre, amit
a piac az ipari forradalom gy6zelme elGtt
jelentett. J6 példajat lathatjuk ennek az 6n-
tudattlan szempontnak Lewis irdsdban:

,.Sok dolog meg fog valtozni, amikor a te-
levizié képes lesz eldre bedllitott iizeneteket
suttogni a fogékonyabb fogyasztdknak, hat
még akkor, ha milliéknak kozvetitenek so-
tét, kegyetlen iizeneteket. Az iizenetek ara
lesz az egyetlen, ami meg fog véltozni. Ha
8k konnyebben elérhetdk lesznek, a célpon-
tok Osszezsugorodnak, de mivel a célpontok
osszezsugorodnak, az eszkoznek is 0ssze
kell zsugorodnia, ami megtalélja Sket.”

Mi vagyunk az ,,6k”, tobbes szdm harmadik
személyben.

Nos, nézziik meg kozelebbr6l az ,,6ket”. Tény-
leg csak merev szemd, a gydrtdsra visszame-
redd egyének a cs6 fogyasztdi végén, a hang-
sz616 szélesebb felén? O, nem. It kint, ez az
igazi piac. Ez a bazar. A hangszérés emberek
ezt nem érthetik, mert soha nem volt gazda-
sagi kapcsolatuk vele. A kereskedelmi televi-
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zi6s lizletag termelGi részének a nézdk soha
nem voltak fogyasztok. Vasarlok voltak. Vagy
Jerry Michalski taldlé szavaival élve: ,,bale-
kok, akik csak azért élnek, hogy benyeljék
a termékeket, és a kitegyék a 16vét”. Az igazi
fogyasztok a hirdet§ cégek voltak.

Itt kint a bazarban a kereskedelmi televizi6
éppen olyan elveszett, mint az az ember, aki
az utcdkon sétal Paul Simon: You can call
me Al cimd dalaban.

Ez egy utca egy kiilonos vilagban.

Taldn ez egy harmadik vildg.

Taldn most van itt eldszor.

Nem beszéli a nyelvet.

Nincs pénze. Egy idegen ember:

Koriilveszik a hangok...

Marha a piacon. Reménytelenség és drvasdg...

A piacok mindig a fogyasztdk és a szakem-
berek kozotti kapcsolatrdl széltak. Azok a
szakemberek, akik itt szamitanak, ugyan-
azok, mint akik kozsziikségleti cikket sze-
retnének varazsolni a PC-bdl, és minden
termékbe PC-t szeretnének. Ezek a sracok
egy olyan gépezet részei, amit nem valami-
lyen nagy gydrt6 szabdlyoz, hanem parbe-
szédek szdzai. Ezek pedig uj termékek kiot-
1ésérdl vagy gondok megoldasairdl szdlnak,
és egy ujfajta hattéragazat kiépitésével — ezt
a Linuxhoz vagy a Nethez hasonléan senki
sem birtokolja, és senkinek sem a szolgdja —
lehet6vé teszik mindkét tevékenységet.

A vilagon mindkettSt konnyen és olcson
hasznélatba lehet venni. Feltalalni, vagy
csatlakozni nagyon konnyd, és nem csak
azért, hogy a szamitégépek linuxos dobo-
zokkd valjanak. A tervezdk és programo-

70k apro csoportjai szamadra egyre egysze-
ribbé valik, hogy gyakorlatilag barmibe
intelligens vezérlést készithessenek és
agyazzanak be. Azoknak az drucikkeknek
a csoportja, amelyekhez a tomeggyartds
sziikséges, folyamatosan csokken. A nagy
gyartok, akik szamitanak, azok a szilici-
umgyartok — a vildg Inteljei, Motorolai,
Samsungjai és Hitachijai. A bedgyazott
Linux csak azoknak a kis sorozatban,
egyedi termékeket készits cégeknek csok-
kentheti a koltségeit €s a termékeik piacra
keriilésének idejét, melyek a mindennapi
arucikknek szamit6 sziliciumot és a tobbi
alkatrészt életre keltik.

Néhdny héttel ezelStt Don Marti szerzStar-
sam és jomagam egy programozoéval beszél-
gettiink, aki otthagyta az egyik dobozos
linuxot fejlesztd céget, és a Kerbang6hoz
ment dolgozni, mely Linux-alapu radidkat
készit webes addsokhoz. Megunta a kiszol-
galofiirtokkel valé munkat és a tobbi min-
dennapos tennivalét. ,,Az is j6 dolog volt” —
mondta —, ,.de ez itt igazan szuper.”

Ez a fiu csak egyike volt az els6knek. Vannak
ezrek, talan milliok, sokan koziiliink a valo
vildgban, akik vagyddnak szuper, 1j dolgok
feltaldlasara. Héla a bedgyazott Linuxnak, ez
egyre konnyebb és konnyebb lesz.

Mint a fogyasztas gyogymodjat, nagyon
nehéz lesz legyGzni.

Doc Searls (doc@ssc.com)
A Linux Journal szerkesztdje.
A fentiek az 6 egyéni
véleményét, és nem a

Linux Journal vagy az SSC

i allaspontjat tukrozik.
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