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Oktatas, tamogatas, dokumentacio

Beszélgetés az ULX Kft.,, a SuSE Linux AG magyaror-
szagi irodajanak munkatarsaval, Hilzinger Marcellal.

Az els6 kérdésem az lenne, hogy midta
dolgozol a Linux népszerdsitésén e cég keretein belil, és
mik a feladataid? Mesélj magadrdl néhany mondatot!
Hilzinger Marcel: A ziirichi tudomanyegyetemen végez-
tem 1999-ben. Itt szereztem német nyelv és irodalom-
bal, politoldgiabol és kelet-eurdpai torténelembdl okle-
velet. Az iroda megalakulasa dta dolgozom itt, a felada-
taim roviden: a dokumentéci6 karbantartasa, ami a
forditast, a frissitést, az 6sszehangolast is magaban fog-
lalja. Masik két nagy feladatkorom az oktatas és
a terméktamogatas megszervezése.

Mesélj a feladataidrdl egy kicsit bévebben,
kezdjiik eldszor az altalad emlitett dokumentacidval.

H. M.: A SuSE dobozos valtozatahoz adott kézikényvek
forditasaval kezdddott minden. Az elsé forditasoknal ko-
riilbellil 6tven—otven szazalékos aranyban forditottuk kiil-
s segitséggel a konyveket, most mar 95 szazalékban
sajat forditasokrol van szo. A kényvek forditasanak na-
gyobbik része az eredeti német nyelvii dokumentaciobal
kozvetlen forditassal keriil ki, a kisebbik része pedig angol
forditasokbdl érkezik, a munkatarsak koziil mindenki részt
vesz a dokumentacio létrehozasaban. Az anyag LaTeX-
ben késziil, de a magyar nyelvi sajatossagok miatt elébb
egy foltot kellett késziteni a Linuxban szereplé LaTeX
rendszerhez, ami mar belekeriilt a LaTeX hivatalos forras-
fajaba is. A dokumentaciokat jelenleg Magyarorszagon
készitjlik és gyartjuk, ellentétben a régebbi gyakorlattal,
amikor mindent Németorszagban nyomtattak.

A dokumentéaciokat az iizleti termékekhez is
elkészititek? Egyaltalan, mennyire varjak el az iizleti
felhasznalok a magyar nyelvii kézikényveket?

H. M.: Egyenldre még nincs minden izleti termékhez teljes
magyar nyelv(i dokumentacio, azonban dologzunk rajta.
Minden Magyarorszagon forgalmazott termékhez sziiksé-
ges magyar nyelvii ,hasznélati utasitast” adni, az indittatas
mégsem ez volt arra, hogy Uizleti termékeinket is ellassuk
magyar nyelv(i kézikényvvel, hanem az, hogy a felhasz-
naldink igenis igénylik és el is varjak az efféle szolgaltatast.

Milyen egyéb feladatokat ré rad, ratok a doku-
mentécié karbantartdsa?

H. M.: Azokrol a programokrél, amelyekrdl (igy gondol-
juk, hogy érdemes részletesebb leirast késziteni, a doku-
mentaciot mi magunk keészitjiik el, és a dobozban talal-
hatd konyvek szerves részeként, fejezeteként vagy a mar
meglévé fejezetrészként jelentetjiik meg.

Emlitetted a beszélgetés elején az oktatast;
milyen képzéseket, tanfolyamokat tartotok?

H. M.: Tanfolyamaink honositott, hivatalos SuSE Linux-
tanfolyamok. Jelenleg a tanfolyamok szerkezetében
valtozasok varhatok (a mellékelt abran attekinthetd e
felépités), mint lathatd, nagymértékben épit a vilagon
mindenhol ismert és elfogadott LPI-tanfolyamok
anyagaira, természetesen kiegészitve ezt a United-
Linuxhoz tartozé anyagokkal.

www.linuxvilag.hu

Az oktatast csak ti végzitek vagy partnereitek
is vannak?

H. M.: Jelenleg orszagszerte tiz hivatalos oktatasi part-
neriink van. Oktatassal foglalkozd partnereinknek igen
magas kovetelményrendszernek kell megfelelnitik. Meg-
felelo gépteremmel, projektorral és egyéb felszereléssel
kell rendelkezniiik ahhoz, hogy a mindségi oktatast meg
tudjék valositani.

Csak a ti és partnereitek oktatasi bazisan végez-
tek oktatast, vagy kihelyezett tanfolyamokra is van példa?
H. M.: Természetesen, ha egy lgyfél azt szeretné,
kihelyezett oktatast is vallalunk, amit akar az Gigyfél
telephelyén is meg tudunk tartani.

A vizsgéztatas hol és milyen nyelven folyik?

H. M.: Minden elvégzett tanfolyamrdl kidllitunk egy
hivatalos magyar nyelv(i tantsitvanyt. Az LPI- és a
UnitedLinux-vizsgakat a hivatalosan elismert VUE
kozpontokban lehet
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letenni, angol nyelven.

Milyen a ta- - —

mogatasi rendszeretek?

H. M.: Minden
termékiinkhdz jér a 30 o st N
napos telepitési segitség
faxon, telefonon és elek-
tronikus levélben. Ez, mint
a neve is mutatja, csak a
rendszer telepitéséhez uee —
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nyujt segitséget. Ezen
kiviil jar egy év aktiv programkarbantartas is. Mivel na-
gyon sok kérés érkezik be hozzank, ennek felligyeletét
egy kozponti rendszeren végezziik, itt nyomon kovet-
hetd, hogy ki, mikor és mit valaszolt egy tdmogatasi
kérdésre. Az emberek is nagyon sokfélék, a gondjaik
pedig még sokszinlibbek, mint azt elsére el tudnank
képzelni, ezért sziikség van egy hézirend felallitdséara és
betartésara. Van, aki kevesli ezt a tdmogatast, azonban
az altalunk nydjtott segitség sok ponton tlimegy a
hivatalos telepitési segitségen.

Mi a helyzet a (izleti termékeitekkel, azokhoz
milyen tdmogatast adtok?
H. M.: Ezekhez a termékekhez alapbdl szintén a 30 na-
pos telepitési tAmogatas jar, illetve szintén vasarolhatd
hozzajuk kiilon tmogatas. Tovabba egyéves tdmogatast,
ot év programkarbantartast, ami a kiilonféle program-
hibak javitasait is magaban foglalja, valamint pluszban
jelszavas hozzaféréssel ellatott terméktdmogatasi adat-
bazist is nyujtunk hozzajuk.

Hogy a munkan kiviil mésrél is sz6 essen, mivel
toltéd a szabadidddet a legszivesebben?
H. M.: Hasznos multimédias programokat magyaritok,
bakelit meselemezeket digitalizalok a most harom
honapos kisfiamnak késdbbi felhasznélasra, és részt
vettem az OpenOffice.org magyaritasaban is.

Kdsz6ném a beszélgetést!

Csontos Gyula
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